Р Е Г Л А М Е Н Т

за използавне на виртуалната приемна на www.savetnik-pernik.com
1. Във виртуалната приемна ще получат отговор поставени въпроси, които отговарят на следните условия:

1.1. Не са анонимни в смисъла на анонимността в интернет пространството, а именно – придружени са с координати за обратна връзка на лицето, отправил въпроса – телефон и и-мейл, които няма да бъдат публикувани и ще останат за лична информация на съветника. 

1.2. Написани са по начин, с който се търси разрешаването на даден проблем или информация по него, без това да насочва към предполагаем и недоказан ефект или изразяващ личното мнение на автора му.

1.3. Написани са с тон, показващ нужното уважение към общественото пространство, институциите и заемащите обществени позиции, без обидни епитети и квалификации.

1.4. Ясно и точно описват поставения проблем. В случай на неяснота или неточност, непозволяваща подготвянето на отговора, ще бъдете потърсени за допълнително уточняване.

2. Срокът за отговор на поставените проблеми и въпроси:

2.1. До 3 дни от получаването му ще бъде публикуван на страницата на приемната.

2.2. В случай, че изисква допълнително време за проверка на обстоятелствата, или последващи действия, свързани с работата на институциите – сроковете са тези на компетентните органи, за което ще бъдете уведомени в срока по т.2.1.

2.3. В случаите, в които отговора на въпроса е свързан с бъдещо колективно действие на групата съветници „БСП-ПБС-Нова левица” или на Общинския съвет като цяло, отговорът ще бъде поставен за общо разрешаване, или ще изчака колектвинотото действие, за което отново ще бъдете уведомени в срока по т.2.1.  
